PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORANIA-RN
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Construindo uma cidade melhor com transparéncia, eficiéncia e respeito ao cidaddo.

APRESENTACAO

A Prefeitura Municipal de Florania, em conformidade com os principios da administracdo
publica e em atencdo a Lei n2 13.460/2017, que dispbe sobre a participacdo, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos, apresenta a sua Carta de Servicos ao Cidadao.

Esta Carta tem como finalidade central aproximar o Poder Publico Municipal da populagdo
floraniense, disponibilizando informacGes objetivas e detalhadas sobre os servigos prestados
pelas Secretarias Municipais e érgaos vinculados, orientando o cidaddo sobre a forma de
acesso, 0s prazos, 0os canais de comunicagao, as responsabilidades e os compromissos
assumidos na prestacao de cada servico.

Florania € um municipio que valoriza a cidadania, a inclusdo social e a eficiéncia administrativa,
sempre pautando suas acGes em ética, responsabilidade social e respeito ao erario publico.

PRINCIPIOS NORTEADORES DA GESTAO MUNICIPAL
A presente Carta de Servicos orienta-se pelos seguintes principios:
e Transparéncia Publica;
e Eficiéncia Administrativa;
e Respeito ao Cidadao;
e Valorizagdo do Servidor Publico;
e Participacdo Social;
e Qualidade e Acessibilidade dos Servicos;

e Compromisso com Resultados.

OBJETIVOS DA CARTA DE SERVICOS
e Tornar visiveis e acessiveis as informagdes sobre os servigos publicos municipais;
e Ampliar o acesso da populacdo aos canais oficiais de atendimento;
e Promover a cultura de responsabilidade administrativa e transparéncia;

e Estabelecer padrdes de qualidade e prazos para a prestagao dos servigos;



e Favorecer a participagao do cidaddo na avalia¢cdo e no aprimoramento dos servigos
publicos.

CANAIS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

A Prefeitura Municipal de Flordnia disponibiliza multiplos canais para que o cidaddo possa
exercer seus direitos de informacao, solicitagdo de servigos, reclamacao, elogio ou denuncia:

Canal Forma de Acesso Horario de Atendimento
Atendimento Sede da Prefeitura - Praca Dr. José Augusto,  Segunda a Sexta - 7h as
Presencial Centro 13h

Portal da

www.florania.rn.gov.br 24h por dia

Transparéncia

ouvidoria@florania.rn.gov.br ou formulario
online

Ouvidoria Municipal 24h por dia

Expediente
Administrativo

Telefone Geral (informar nimero)
SERVICOS OFERECIDOS POR SECRETARIA
GABINETE DO PREFEITO

e Atendimento Institucional;

e Ouvidoria Geral do Municipio;

e Acompanhamento de Projetos Estratégicos;

e Gestdo de Politicas Publicas Integradas.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO E FINANGAS
e Emissdo de Certidoes Negativas Municipais;
e Cadastro de Contribuintes;
e Emissao de Guias de Tributos;
e Atendimento ao Servidor Publico (folha de pagamento, contracheques, beneficios);

e Gestdo Patrimonial e LicitacOes.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

e Marcagdo de Consultas e Exames;



e Servicos de Atengdo Basica e Especializada;

e Programas de Saude da Familia (PSF);

e Atendimento Psicossocial e de Saude Mental;
e Vigilancia Sanitaria e Epidemioldgica;

e Transporte para Tratamento Fora do Domicilio (TFD).

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO, CULTURA E DESPORTO
e Matriculas Escolares;
e Gestdo da Rede Municipal de Ensino;
e Programas de Merenda Escolar;
e Transporte Escolar;
e Incentivo a Cultura e Esporte;

e Projetos Culturais e Eventos Educacionais.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
e Cadastro Unico e Bolsa Familia;
e Programas de Transferéncia de Renda;
e Atendimento do CRAS e CREAS;
e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;
e Beneficios Eventuais;

e Inclusdo Social e Apoio as Familias em Vulnerabilidade.

SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA E URBANISMO
e Limpeza Publica;
e Coleta de Lixo;
e lluminagdo Publica;
e Manutencdo de Vias Publicas;

e Obras e Servicos de Engenharia.

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA, MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO RURAL

e Apoio ao Produtor Rural;



e Gestdo de Programas de Incentivo a Agricultura Familiar;
e Servicos Ambientais e Licenciamento;
e Fiscalizagdo Ambiental;

e Educacao Ambiental.

COMPROMISSOS DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

A Prefeitura de Florania assume os seguintes compromissos em relagdo aos servicos publicos
prestados:

e Atendimento humanizado e respeitoso;

e Clareza e objetividade na informacao;

e Respeito aos prazos estabelecidos;

e Sigilo das informacdes pessoais dos cidadaos;
e Busca continua pela melhoria dos servicos;

e Ouvidoria ativa para acolher criticas e sugest&es.

DIREITOS DO CIDADAO

Todo cidadao floraniense tem direito a:
e Receber informacgdes claras, completas e corretas;
e Ser tratado com urbanidade e respeito;
e Ter acesso gratuito aos servigos publicos essenciais;
e Realizar manifesta¢des junto a Ouvidoria Municipal;
e Solicitar revisdo ou correcdo de seus dados pessoais;

e Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos publicos.

AVALIAGAO E MELHORIA CONTINUA

A Carta de Servigcos € um documento dinamico, sujeito a revisdes e aprimoramentos
constantes, com o objetivo de garantir que os servicos publicos prestados estejam sempre
alinhados as necessidades da populacdo e as melhores praticas de gestdo publica.

A Prefeitura de Florania convida todos os cidaddos a contribuirem com sugestoes, criticas ou
elogios, de modo a construirmos juntos uma cidade mais justa, eficiente e acolhedora.

Prefeitura Municipal de Florania-RN
Lugar de Gente Feliz
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